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Por cumplimiento de la conformidad de la normativa intemacional

ISO 21001:2018

Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
Management systems for educational organizations

ALCANCE

El Sistema de Gestidn de la Calidad de la UTBIS de Puebla tiene como alcance el desarrollo y pravisicn de
servicios educativos de nivel superior, el cual consiste en diversos procesos que abarcan desde el ingreso
de fos estudiantes, su formacion integral y et seguimiento una vez gue han egresado. Dicho alcance incluye
procesos refacionados con el servicio educativo en el que intervienen distintas areas, pertenecientes a la
Direccién Académica y Direccion de Administracion y Finanzas como son: Departamento de Vincutacion,
Departamento de Servicios Escolares, area de psicopedagogia, coordinaciones de carrera & idiomas,
coordinacion de calidad, coordinacion de prensa, difusion y actividades culturales, coordinacién de servicio
social y estadia profesional, drea de deportes, departamento juridico, departamento de planeacidn y
evaluacién, departamento de recursos materiales, departamento de factor humano, financiero, y
contabilidad, drea de Tecnologias de la informacian.

Direccién Revisidn por la direccion, comunicacién interna. Procedimiento de no conformidades,
acciones correctivas, gestion de riesgos.
Gestién de la Procedimiento para elaboracion de documentos y/o registros. Procedimiento para el
calidad control de documentos, registros. Auditorias internas.
Gestion de los Procedimiento de reclutamiento, seleccién, contratacion de personal. Procedimiento de
T comisién, ministracién de vidticos, pasajes. Mantenimiento de la infraestructura.
e DS Adquisicidn de bienes, servicios.

Procedimiento de planeacion programatica, avance real. Procedimiento de inscripcién,
reinscripcion. Asignacion de cargas académicas. Procedimiento de tutorias. Observacién
de clase. Entrega de acta de calificaciones. Titulacion. Procedimiento para la movilidad

Proceso internacional y/o nacional estudiantil y/o docente. Procedimiento de difusion de oferta

educativo educativa, promocidn de los servicios de vinculacidén. Procedimiento de servicio social,
estadia profesional TSU e ingenieria. Procedimiento de visitas Industriales. Seguimiento
de egresados TSU e ingenieria. Procedimiento de actividades deportivas. Procedimiento
de actividades culturales.

Programas educativos: Licenciatura en Ing. en Tecnologfas de la Informacién e Innovacién digital. Licenciatura
en Ingenieria Industrial. Licenciatura en Ingenierfa Mecatrénica. TSU en Desarrollo de Software multiplataforma.
TSU en Inteligencia Artificial. TSU en Automotriz. TSU en Sistemas y Tecnologias Industriales. TSU en
Automatizacién. TSU en Robdtica.

Criterlos I1SO 21001:2018. CONTEXTO DE LA OF. Comprensidn de ka OF y da su confexto, Compranssin da las necesidades y expectativas de las
paries interasadas Determinacion del alcance del SGOE Sisterna de Geslion de Organizacionss Educativas. [IDERAZGO, Liderazge y compomiso
Politica. Rofes, responsabilidad v auiondadas an la OE. PLANIFICGACION. Acciones pera abondar niesgos y opertunidades Objelivos y planificacion para
logrartos. Planificacién da loa cambios. APOYO. Recursos. Competencia. Toma de concencia. Comunicacidn, Informacion documentada. OPERACION.,
Planificacion y control operacional. Requsitos para los productos y servicios educatives. Diseiio y desarmlio de ks producios y sefvicios educativos
Contrid de los procesos, producios y servicios suministrados externaments Produccion y provision del servicio educativo, Liberacicn de los producios y
sarvicios educativos Control de las sakdas educativas no canformes, EVALUAGIOGN DEL DESEMPERO. Seguimiento, madicién, andlsis y evaluacian.
Auddtoria intema. Revision de |a direccidn MEJORA. No sonformudad y accionas comeetivas. Mejora contnua Oportunidades de mesora.

ema

ORGANISMO DE CERTIICACION
ACREDITADO 212/23
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Registro EMA 210C0556. Vencimiento 26 de marzo de 2028
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